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Ficha técnica

126 directivos empresariales (miembros del comité de direccién de companias

gue operan en Panama ) respondieron el cuestionario.

195 expertos evaluaron a las empresas:

653 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Consumo).

30 analistas financieros

34 periodistas de informacién econémica

30 representantes de ONG

25 miembros de sindicatos

23 miembros de asociaciones de consumidores
23 catedraticos del drea de Empresa

30 DIRCOM y lideres de opinion
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Ranking General de
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Ranking General de Empresas 2019 (1 de 4)

Ranking 2018

Ranking 2019

Empresa

BANCO GENERAL
COPA AIRLINES

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)
RICARDO PEREZ TOYOTA
NESTLE

SUPERMERCADOS RIBA SMITH
GRUPO MELO

BANCO NACIONAL DE PANAMA
FARMACIAS ARROCHA
CERVECERIA NACIONAL

DELL

ADIDAS

CORPORACION MEDCOM
TELEVISORA NACIONAL (TVN)
SAMSUNG ELECTRONICS

CABLE ONDA

PETROLEOS DELTA

LA CASA DE LAS BATERIAS
CAFE DURAN

ASSA SEGUROS

AGENCIAS FEDURO

MOTTA INTERNACIONAL
GRUPO REY

CAJA DE AHORROS

PROCTER & GAMBLE

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion en Panama ha
sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG.
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Ranking General de
EMPRESAS 2019

Ranking General de Empresas 2019 (2 de 4)

Ranking 2018

*
352
520
210
290
972

"
182
300

"
310
540
842
902
132
44e
400

*
172
220

Ranking 2019

262
270
280
290
300
310
320
33¢
340
350
362
370
38¢
390
400
410
420
43¢
440
450
462
470
480

Empresa

MCDONALDS
BANISTMO
GLOBAL BANK
COCA COLA FEMSA
PANAFOTO

NOVEY

L' OREAL

DO IT CENTER

CABLE & WIRELESS PANAMA

TERPEL
BAC CREDOMATIC
BONLAC

AES PANAMA

SUPER 99

EMPRESAS BERN

BAYER

MOVISTAR

METRO DE PANAMA

DHL

CORPORACION LA PRENSA
EL MACHETAZO

GRUPO BIMBO

3mM

TOCUMEN

BANESCO

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion en Panama ha
sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG.
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Ranking General de
EMPRESAS 2019

Ranking General de Empresas 2019 (3 de 4)

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién

* 510 PASCUAL

620 520 CEMENTOS ARGOS

53¢ 532 INTERNACIONAL DE SEGUROS

932 542 PRICESMART

372 552 CATERPILLAR (CAT)

58¢2 562 EXCEL AUTOMOTRIZ
* 572 DICARINA
* 582 FARMACIAS REVILLA

41° 592 MANZANILLO INTERNACIONAL TERMINAL (MIT)
* 602 AGENCIAS MOTTA

382 612 CERVECERIA BARU PANAMA
* 620 SUPERXTRA

432 632 KIMBERLY CLARK

562 642 MAPFRE

820 652 FELIX B MADURO

952 662 GRUPO VERDEAZUL

962 67° CREDICORP BANK
* 682 FRANQUICIAS PANAMERNAS

862 692 H.TZANETATOS

87¢ 702 PANAMA PACIFICO
* 710 MULTIBANK

892 720 SURA

392 732 PANAMA PORTS COMPANY
* 742 HOTEL EL PANAMA

710 752 GRUPO SUCASA

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion en Panama ha
sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG.
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Ranking General de Empresas 2019 (4 de 4)

Ranking 2018

*
482
63°
572
700
652

100¢

Ranking 2019

76°
77¢
782
79¢
80¢
812
82°
83¢
84e
85e
86°
87e
88e
89¢
90¢
91¢
92¢
93¢
940
95¢
96°
97¢
98¢
99¢
1002

Empresa

FIDANQUE
GRUPO ROBLE

UNILEVER

CEMEX

CELSIA

PHILIPS

EPA (EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS)
COBRE PANAMA

GRUPO HARARI

SHERATON PANAMA

PRODUCTOS DE PRESTIGIO
MORGAN Y MORGAN

BUDGET

PORT SINGAPUR AUTHORITY (PSA)
GRUPO PROVIVIENDA
DAVIVIENDA

FELIPE MOTTA

TOLEDANO

GRUPO FELIPE RODRIGUEZ
VARELA HNOS

ROYAL DECAMERON

PROTESA

GLOBAL BRANDS

ROCHE

AUTOSTAR

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion en Panama ha
sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG.

<>



Ranking General de Lideres 2019 (1 de 3)

Metodologia Merco 2019

Rankin Rankin , .
Ranking General de 201 8g 201 99 Lider Empresa Puntuacion

EMPRESAS 2019 1o - B TE T “;INO\le:smNEs BAHIA / EMPRESAS
20 20 PEDRO HEILBRON COPA AIRLINES
Ranking General de 3¢ 32 RAUL ALEMAN ZUBIETA BANCO GENERAL
LIDERES 2019 110 40 AIMEE SENTMAT DE GRIMALDO BANISTMO
8e 50 JAVIER RIBA SUPERMERCADOS RIBA SMITH
40 62 HERMAN BERN EMPRESAS BERN
Ranking Sectorial de 220 72 JULIO SPIEGEL CABLE & WIRELESS PANAMA Las puntuaciones obtenidas se
EMPRESAS 2019 62 8o ARTURO D. MELO'S. GRUPO MELO trasladan a una escala 3.000
17¢ 9¢ JUAN DAVID MORGAN MORGAN Y MORGAN (para el lider que ocupe el puesto 75)
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA - 10.00.0, (para el lider con mejor
W— 142 102 ILYA ESPINO DE MAROTTA (Ace) puntuacicn)
de EXPERTOS 2019 * 110 RICAURTE CATIN VASQUEZ &UCL?R'DAD DEL CANAL DE PANAMA
230 120 NICOLAS GONZALEZ REVILLA CORPORACION MEDCOM
Ranking General de EMPRESAS * 130 JUAN OCTAVIO DiAZ LA CASA DE LAS BATERIAS
mas Responsables y con mejor 12¢ 142 ALBERTO VALLARINO CLEMENT GRUPO VERDEAZUL
Gobierno Corporativo 2019 * 150 JUAN RAUL HUMBERT BANCO GENERAL
N W SRR 5e 162 JORGE QUIANO on :;TA,\C’(';'ESD DEL CANAL DE
* 17¢ MIGUEL BOLINAGA AES PANAMA
Acerca de Merco
390 180 MERCEDES ELETA DE BRENES STRATEGO
* 192 DACIL ACEVEDO SINERGIA 507
70 200 AUGUSTO GERBAUD PETROLEOS DELTA
* 210 FELIPE ARIEL RODRIGUEZ GRUPO FELIPE RODRIGUEZ
I | ' 43¢ 220 EDUARDO FABREGA ASSA SEGUROS
482 230 JORGE AROSEMENA CIUDAD DEL SABER
| | I e rC O 150 240 JORGE VALLARINO S. GLOBAL BANK
EMPRESAS Y LIDERES 162 25¢ JORGE TZORTZATOS CORPORACION MEDCOM

* No figuraba entre los 100 primeros lideres del ranking de 2018 < >



Ranking General de Lideres 2019 (2 de 3)

Metodologia Merco 2019

Ranking Ranking

Ranking General de 2018 2019 Lider Empresa Puntuacion
S 210 262 JUAN CARLOS TAPIA rorpony | FLEVISADRS A
250 270 LARRY MADURO AGENCIAS FEDURO
Ranking General de 200 282 FERNANDO MOTTA FELIPE MOTTA
LIDERES 2019 * 290 LUIS MOUYNES TELEVISORA NACIONAL (TVN)
192 300 NICHOLAS PSYCHOYOS GRUPO REY
* 310 DIEGO VALLARINO GRUPO VERDEAZUL
Ranking Sectorial de 290 320 SANDRA MIRO DHL Las puntuaciones obtenidas se
EMPRESAS 2019 * 33¢ ROBERTO MENDOZA CABLE & WIRELESS PANAMA trasladan a una escala 3.000
45e 340 YOLANDA ELETA DE VARELA CORPORACION MEDCOM (para el lider que ocupe el puesto 75)
* 350 JACQUELINE SOUTER BANCO GENERAL =10.000 (para el lider con mejor
Ranking Parciales 33¢ 36¢ LAUREANO NAVIA NESTLE puntuacion)
de EXPERTOS 2019 * 370 ROLANDO TROITINO PETROLEOS DELTA
240 380 FELIPE CHAPMAN INDESA
Ranking General de EMPRESAS 132 390 OLGA SINCLAIR FUNDACION OLGA SINCLAIR
mas Responsables y con mejor * 40° JOSE FRANCISCO PALACIOS NOVEY
Gobierno Corporativo 2019 492 41¢ DOMINGO LATORRACA DELOITTE
* 420 EDUARDO MORGAN JR MORGAN Y MORGAN
* 430 GUILLERMO QUIJANO GRUPO SUCASA
Acerca de Merco * 440 ANDRES FARRUGIA CAJA DE AHORRROS
* 450 BRUNO BASILE SUMARSE
* 46° JORGE MEJIA SURA
260 a7° HARALAMBOS TZANETATOS H.TZANETATOS
I ' ' 300 480 ALBERTO ALEMAN GRUPO LOS PUEBLOS
* 490 MARTHA ARANGO MCDONALDS

r T ] e ( : * 500 RICARDO TRIBALDOS GRUPO TRIBALDOS

EMPRESAS Y LIDERES * No figuraba entre los 100 primeros lideres del ranking de 2018 < >
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Ranking General de Lideres 2019 (3 de 3)

Ranking Ranking

2018 2019
* 51¢
400 520
* 53¢
370 540
* 55¢
* 562
* 57¢
90 58¢
462 59¢
* 602
* 61¢
* 620
* 632
* 642
* 652
* 662
* 672
502 682
* 692
* 702
410 71¢
38¢ 720
* 73¢
* 742
* 75¢

* No figuraba entre los 100 primeros lideres del ranking de 2018

Lider

HARRY ABUCHAIBE
TERESA MOLL DE ALFARO
JUAN GABRIEL REYES
LYDIA CABALLERO

JUAN PLANELLS

DEBORAH TOLEDANO
JAVIER CARRIZO

JOSE MANUEL BERN
CARLOS ALBERTO ESCOTET
JULIO ALTAFULLA

JEAN PIERRE LEIGNADIER
JEANETTE DIAZ GRANADOS
BENITO BERMUDEZ

LIZA HENRIQUEZ

CARLO QUINTAVALLO
ENRIQUE AGUIRRE
ROBERT ST JOHN
MAURICIO DE LA GUARDIA
JUAN GABRIEL GONZALEZ

EDUARDO STAGG VALLARINO

HECTOR COTES
ANIBAL GALINDO
ROLANDO KAM
ARISTIDES CHIRIATTI
GABRIEL MOTTA

ELETA

Empresa Puntuacion

CEMENTOS ARGOS
EX SUMARSE
NESTLE

CERVECERIA NACIONAL

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA
MARIA LA ANTIGUA

TOLEDANO

BANCO NACIONAL DE PANAMA Las puntuaciones obtenidas se
EMPRESAS BERN trasladan a una escala 3.000

EX BANESCO (para el lider que ocupe el puesto 75)
EARMACIAS ARROCHA =10.000 (para el lider con mejor

puntuacion)
PRODUCTOS DE PRESTIGIO

DELTA AIRLINES
CAFE UNIDO

FRANQUICIAS PANAMENAS
MOTTA INTERNACIONAL

3M

HOTEL CONTINENTAL
INTERNACIONAL DE SEGUROS
AFRA

AIR PANAMA
EX PRESIDENTE APEDE / GRUPO

CORPORACION IMPA DOEL
KAM SEGUROS

GRUPO ROMERO

INDUSTRIAS PANAMA BOSTON
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LIDERES 2019

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2019

Ranking Parciales
de EXPERTOS 2019

Ranking General de EMPRESAS
mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019

Acerca de Merco

10
Mmerco

EMPRESAS Y LIiDERES

Ranking Sectorial de Empresas 2019

ABOGADOS
2018
19 MORGAN Y MORGAN
AEROPUERTOS
2018
* TOCUMEN
AGROINDUSTRIAY COMERCIO
2018
19 GRUPO MELO
* TOLEDANO
ASEGURADORAS
2018
19 ASSA SEGUROS
29 INTERNACIONAL DE SEGUROS
3¢ MAPFRE
49 SURA

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

ALIMENTACION Y BEBIDAS

NESTLE

CERVECERIA NACIONAL
CAFE DURAN
AGENCIAS FEDURO
MCDONALDS

COCA COLA FEMSA
BONLAC

GRUPO BIMBO
PASCUAL

CERVECERIAS BARU PANAMA

FRANQUICIAS PANAMERNAS
FELIPE MOTTA

VARELA HNOS

GLOBAL BRANDS

CEMENTERAS

CEMENTOS ARGOS
CEMEX
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

AUTOMOTRIZ
2018
10 RICARDO PEREZ TOYOTA
30 EXCEL AUTOMOTRIZ
* BUDGET
* GRUPO FELIPE RODRIGUEZ
* AUTOSTAR
BANCARIO
2018
10 BANCO GENERAL
20 BANCO NACIONAL DE PANAMA
* CAJA DE AHORROS
40 BANISTMO
7° GLOBAL BANK
30 BAC CREDOMATIC
90 BANESCO
120 CREDICORP BANK
* MULTIBANK
50 DAVIVIENDA

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

COMBUSTIBLES

PETROLEOS DELTA
TERPEL

EMPRESAS BERN
GRUPO VERDEAZUL
PANAMA PACIFICO
GRUPO SUCASA
GRUPO ROBLE
GRUPO PROVIVIENDA

CIUDADO PERSONAL

PROCTER & GAMBLE
L' OREAL

KIMBERLY CLARK
UNILEVER
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

DISTRIBUCION PRODUCTOS DE CONSUMO

2018

* DICARINA

* AGENCIAS MOTTA

1@ H.TZANETATOS

DISTRIBUCION MODA

2018 2019

1@ 1¢ ADIDAS

ELECTRONICA DE CONSUMO

2018

1@ SAMSUNG ELECTRONICS

30 PANAFOTO

5¢ PHILIPS

ENERGIA

2018

40 AES PANAMA

1@ CELSIA

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

2018

2019

EQUIPO PESADO

CATERPILLAR (CAT)

FARMACEUTICO

FARMACIAS ARROCHA
BAYER

FARMACIAS REVILLA
ROCHE

NOVEY
DO IT CENTER

HOTELERIA Y TURISMO

HOTEL EL PANAMA
SHERATON PANAMA
ROYAL DECAMERON
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EMPRESAS 2019

Ranking General de
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Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2019
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

INDUSTRIA MINERA

2018

* COBRE PANAMA

INDUSTRIAL

2018 2019

19 12 3M

INDUSTRIAL ALIMENTARIO

2018 2019

1¢ 1¢ EPA (EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS)

INFORMATICO

2018 2019

1@ 1¢ DELL

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

LOGISTICO

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)

MANZANILLO INTERNACIONAL TERMINAL
(MIT)

PANAMA PORTS COMPANY
PORT SINGAPUR AUTHORITY (PSA)

CORPORACION MEDCOM
TELEVISORA NACIONAL (TVN)
CORPORACION LA PRENSA
PROTESA

FIDANQUE
GRUPO HARARI
PRODUCTOS DE PRESTIGIO
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de EXPERTOS 2019

Ranking General de EMPRESAS
mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019

Acerca de Merco

10
Mmerco

EMPRESAS Y LIiDERES

Ranking Sectorial de Empresas 2019

SERVICIO DE MENSAJERIA

2018 2019
10 10

SERVICIOS ELECTRONICOS

2018 2019
1° 12 LA CASA DE LAS BATERIAS

SUPERMERCADOS/DISTR. ALIMENTOS

2018
19 SUPERMERCADOS RIBA SMITH
3¢ GRUPO REY
49 SUPER 99
20 EL MACHETAZO
* SUPERXTRA

SUPERMERCADOS/DISTR. HOGAR

2018 2019
1¢ 12 PRICESMART

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

2018
20
10
30

2018
10

2018
20

2018

TELECOMUNICACIONES

CABLE ONDA
CABLE & WIRELESS PANAMA
MOVISTAR

TIENDAS DUTY FREE

2019
12 MOTTA INTERNACIONAL

TIENDAS POR DEPARTAMENTOS

2019
1¢ FELIX B MADURO
TRANSPORTE DE VIAJEROS

COPA AIRLINES
METRO DE PANAMA
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EMPRESAS Y LIiDERES

ANALISTAS
FINANCIEROS

¢ Proyecciéon de beneficios a cortoy
medio plazo

¢ Acierto en la estrategia empresarial

¢ Gobierno corporativo

¢ (Calidad de la informacién que
proporciona

¢ Credibilidad y calidad de la gestion

12 COPA AIRLINES
22 PETROLEOS DELTA
32 BANCO GENERAL

PERIODISTAS DE
INFO. ECONOMICA

¢ Transparencia informativa

¢ Eficacia en la comunicacion
corporativa

¢ Acierto en la estrategia empresarial
¢ Equipo directivo

LA CASA DE LAS
BATERIAS

22  MCDONALDS

32  METRO DE PANAMA

El top 3 para cada stakeholder y variables analizadas

RESPONSABLES
DE ONGs

¢ Compromiso con la comunidad

¢ Responsabilidad social y
medioambiental

12 BANCO GENERAL

22 COPA AIRLINES

AUTORIDAD DEL CANAL
DE PANAMA (ACP)

<>



Metodologia Merco 2019

Ranking General de
EMPRESAS 2019

Ranking General de
LIDERES 2019

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2019

Ranking Parciales
de EXPERTOS 2019

Ranking General de EMPRESAS
mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019

Acerca de Merco

10
Mmerco

EMPRESAS Y LIiDERES

El top 3 para cada stakeholder y variables analizadas

RESPONSABLES DE
SINDICATOS

¢ Compromiso de inversion y empleo
en el pais

¢ Calidad laboral
¢ Apuesta por la igualdad de género

12 PASCUAL
22 CREDICORP BANK
32 BAC CREDOMATIC

RESPONSABLES DE
ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES

¢ Calidad de producto y servicio
¢ Respeto a los derechos del

consumidor
1¢ ADIDAS
22 BANCO GENERAL
32 L'OREAL

CATEDRATICOS DEL
AREA DE EMPRESA

¢ Calidad de la gestidn empresarial
¢ Innovacién
¢ Estrategia competitiva

12 BANCO GENERAL

22 COPA AIRLINES

AUTORIDAD DEL CANAL
DE PANAMA (ACP)
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Metodologia Merco 2019

Ranking General de
EMPRESAS 2019

Ranking General de
LIDERES 2019

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2019

Ranking Parciales
de EXPERTOS 2019

Ranking General de EMPRESAS
mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019

Acerca de Merco

10
Mmerco

EMPRESAS Y LIiDERES

Ranking General de Empresas mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019 (1 de 4)

Ranking 2018

Ranking 2019

Empresa

BANCO GENERAL
COPA AIRLINES

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)
BANCO NACIONAL DE PANAMA
NESTLE

GRUPO MELO

RICARDO PEREZ TOYOTA
CABLE ONDA

CORPORACION MEDCOM
TELEVISORA NACIONAL (TVN)
ASSA SEGUROS
SUPERMERCADOS RIBA SMITH
BANISTMO

DELL

CAJA DE AHORROS

ADIDAS

SAMSUNG ELECTRONICS
GLOBAL BANK

CORPORACION LA PRENSA
PETROLEOS DELTA

CERVECERIA NACIONAL

GRUPO REY

FARMACIAS ARROCHA
MCDONALDS

LA CASA DE LAS BATERIAS

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

<O1IX
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Ranking General de Empresas mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019 (2 de 4)

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién
70 26° EL MACHETAZO
292 272 CAFE DURAN
512 282 AGENCIAS FEDURO
552 292 BONLAC
18¢ 302 EMPRESAS BERN
* 31¢ TERPEL
89¢ 320 AES PANAMA . .
200 330 CABLE & WIRELESS PANAMA Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
24¢ 34¢ PROCTER & GAMBLE (para la empresa que ocupe el puesto
15¢ 352 MOTTA INTERNACIONAL 100) = 10.000 (para la empresa con
* 362 L' OREAL mejor puntuacion)
* 372 PASCUAL
33¢ 382 PANAFOTO
* 390 DICARINA
350 400 BAC CREDOMATIC
93¢ 410 SUPER 99
410 420 BANESCO
* 43¢ TOCUMEN
582 440 CEMENTOS ARGOS
21° 452 DO IT CENTER
43¢ 462 BAYER
* 470 NOVEY
31¢ 48e MOVISTAR
48¢e 490 INTERNACIONAL DE SEGUROS
592 502 EXCEL AUTOMOTRIZ

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

<O1IX
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Ranking 2018
39¢
23¢

*

10092

Ranking 2019

51¢
52¢
53¢
54¢
55¢
562
572
582
59¢
602
612
62¢
63¢
64¢
652
662
672
682
692
702
712

AGENCIAS MOTTA
COCA COLA FEMSA
DHL

CREDICORP BANK
GRUPO VERDEAZUL
FARMACIAS REVILLA
SUPERXTRA

GRUPO BIMBO

3M

PRICESMART
MAPFRE

CELSIA

METRO DE PANAMA
MULTIBANK

SURA

HOTEL EL PANAMA

MANZANILLO INTERNACIONAL TERMINAL (MIT)

CATERPILLAR (CAT)

CERVECERIA BARU PANAMA

KIMBERLY CLARK
H.TZANETATOS
GRUPO SUCASA

PANAMA PORTS COMPANY
FRANQUICIAS PANAMENAS

FELIX B MADURO

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Empresa

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

<O1IX
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Ranking General de Empresas mas Responsables y con mejor
Gobierno Corporativo 2019 (4 de 4)

Ranking 2018

83¢
38¢

*
*

*

Ranking 2019

76°
77¢
782
79¢
80¢
81°
82°
83¢
84e
85e
86°
87e
8g8e
89e
90¢
91¢
92¢
93¢
940
95e
96°
97¢
98¢
99¢
1002

Empresa

PANAMA PACIFICO

GRUPO ROBLE

FIDANQUE

PRODUCTOS DE PRESTIGIO
GRUPO HARARI

EPA (EMPRESA PANAMERNA DE ALIMENTOS)
CEMEX

COBRE PANAMA

UNILEVER

MORGAN Y MORGAN

BUDGET

PHILIPS

PORT SINGAPUR AUTHORITY (PSA)
SHERATON PANAMA

DAVIVIENDA

GRUPO PROVIVIENDA

EL CAMPEON

TROPIGAS

FELIPE MOTTA

METROBANK

CONSTRUCTORA URBANA SA (CUSA)
TOLEDANO

ENSA (GRUPO EPM)

SCOTIABANK

GRUPO ELETA

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

<O1IX
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merco

EMPRESAS Y LIiDERES

Acerca de Merco

¢, Qué es Merco? £l monitor corporativo de referencia
en lberoamérica que viene evaluando la reputacion de
las empresas desde el afio 1999.

z,Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Anilisis e Investigacion (Sociedad Profesional)

¢ Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacion depende exclusivamente
del reconocimiento obtenido.

(,QUé se evallla? uUna evaluacisn global que integra
la percepcién y valoracién de 9 fuentes de informacion.

¢ Qué garantias tiene el proceso? & estudio y el
ranking son realizados por Anilisis e Investigaciéon, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 vy al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA'Y RIGOR DE Merco

10 valores diferenciales

¢ Qué controles externos hay? E unico monitor de
reputacion verificado en el mundo. La verificacidn la
hace KPMG.

iLa metodologia es totalmente transparente?
La metodologia de Merco Empresas es publica vy
accesible en la web www.merco.info

¢ Qué ingresos tiene Merco? i monitor se financia
exclusivamente con la venta de informes confidenciales.
El nimero de informes vendidos determina el beneficio
o la pérdida.

(Cudl es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el
objetivo de realizar un diagndstico reputacional global.

¢ El monitor es un instrumento para otros fines?
Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.

<>
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J
Siguenos en @og @mercoranking




