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Proceso de elaboracion del ranking

EVALUACION DIRECTIVOS EVALUACION

DE EXPERTOS

del comité de direccion de empresas que
facturan mas de 30 millones de ddlares

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 100 a cada una de las

elZey :  empresa del ranking provisional en las variables de las que son
Las diez empresas mds . expertos
responsables y con mejor C
gobierno corporativo en =
Chile, exceptuando la suya = « EXPERTOS EN RSC « SINDICATOS
. E * ANALISTAS FINANCIEROS ) « ASOCIACIONES DE
C * PERIODISTAS INFO. ECONOMICA CONSUMIDORES
E * 'GOBIERNO' * SOCIAL MEDIA MANAGERS
. |- one .
Ranking . Ranking

GLOBAL
de empresas con
mejor responsabilidad
y gobierno
corporativo

PROVISIONAL de
empresas con mejor
responsabilidad y
gobierno
corporativo

]l MERCO CONSUMO

La poblacion/ Los técnicos de Merco
consumidores valoran evaluan los principales
la responsabilidad y indicadores (50) de las
gobierno corporativo empresas incluidas en el
de las empresas en ranking provisional

funcién de 4 variables "l a realidad de las

empresas"
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Evaluaciones y muestras 9° edicion 4
Metodologia Merco

Responsabilidad y Gobierno evaluaciones
Corporativo 201

Ranking General de EMPRESAS Evaluacién de Méritos 1 1
RESPONSABLES Y CON MEJOR (Indicadores objetivos)
MUESTRA: 43 fuentes de

GOBIERNO CORPORATIVO 2019 informacién

Ranking Sectorial de EMPRESAS
RESPONSABLES Y CON MEJOR
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 Merco Consumo

MUESTRA: 3.236

............... Comités de Direccién
MUESTRA: 1.044

-------------------

% peso en el ranking

Social media managers |11
MUESTRA: 53 ................ E:‘__....-----"““"""""””” m e rCO ........ Expertos en RSC

RESPONSABILIDAD Y

Acerca de Merco

. 00 T GOSIERNO CORPORATIV. i MUESTRA: 39
Asociaciones de ------eereeeees """"""""""""""""""""""
consumidores e
MUESTRA: 39
--------- Analistas financieros
Sindicatos - N MUESTRA: 63
MUESTRA: 35 y Periodistas de
: : informacién econémica
ONG ................ - . . MUESTRA: 63
| I ' e s Gobierno'

merco e

RESPONSABILIDAD Y

GOBIERNO CORPORATIVO < > x
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Ficha técnica

1.044 directivos empresariales (miembros del
comité de direccion de compafiias que operan en
Chile con facturacion superior a 30 millones de
ddlares) respondieron el cuestionario.

403 expertos evaluaron a las empresas:
* 39 Expertos en RSC
* 63 analistas financieros
* 63 periodistas de informacién econémica
* 57 miembros del ‘Gobierno’
* 54 representantes de ONG
* 35 miembros de sindicatos

* 39 miembros de asociaciones de
consumidores

* 53 Social Media Managers

3.236 ciudadanos valoraron a las empresas
(Merco Consumo).

Técnicos de Merco han valorado los méritos de
responsabilidad y gobierno corporativo de las
empresas del Ranking provisional.
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Variables de analisis para cada publico

Metodologia Merco
Responsabilidad y Gobierno
Corporativo 2019

DIRECTIVOS
Ranking General de EMPRESAS

RESPONSABLES Y CON MEJOR ..................................................................................................................
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 * Comportamiento Etico

Mecanismos para gestionar incidencias éticas
Existencia de comité o comisidn de ética

Ranking Sectorial de EMPRESAS + Politica escrita de anticorrupcion
RESPONSABLES Y CON MEJOR
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 * Transparencia Yy Buen Gobierno

+ Politica de transparencia y buen gobierno
« Control del riesgo del gobierno corporativo
+ Informe de gobierno corporativo

Acerca de Merco ¢ Responsabilidad con los empleados

+ Programas de gestion del talento

+ Programas de conciliacion

+ Gestion de la diversidad y de la igualdad de
oportunidades

¢ Compromiso con el MA y el cambio climatico
+ Medicién y gestién del impacto
medioambiental
« Gestion y compra de productos responsables
« Posicionamiento frente al cambio climatico

¢ Contribucién a la Comunidad
| I ' + Sistema de evaluacion del impacto social

» Requerimientos sociales para la cadena de
I | | e ( O suministro

RESPONSABILIDAD Y * Programas con el entorno
GOBIERNO CORPORATIVO

MERCO CONSUMO

* ETICA:
* Es una empresa que no engafa a sus
clientes.

¢ COMPROMISO ECOLOGICO:
* Protege y no dafia el medio ambiente.

¢ COMPROMISO SOCIAL:
* Estd comprometida con los problemas
sociales.

¢ ATRACTIVO PARA TRABAJAR:
* Es una buena empresa para trabajar.

EVALUACION
DE MERITOS

# Eticay Responsabilidad Corporativa
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Variables de analisis para cada publico
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EXPERTOS EN RSC

Comportamiento ético.
Transparencia y buen gobierno.
Responsabilidad con los empleados.

Compromiso con el medio ambiente y
el cambio climatico.

Contribucién a la comunidad.

'GOBIERNO'

Compromiso ético, transparencia y
buen gobierno.

Compromiso con el pais.
Compromiso con la comunidad.

Compromiso con el desarrollo de su
sector

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES

Respeto a los Derechos del
Consumidor.

ANALISTAS
FINANCIEROS

¢ Gobierno corporativo.

¢ (Calidad de la informacién que
proporciona.

¢ Credibilidad y calidad de la gestidn.

MIEMBROS DE ONG

¢ Compromiso con la Comunidad.

¢ Responsabilidad Social y
Medioambiental.

SOCIAL MEDIA
MANAGERS

# Etica: honestidad y transparencia.

PERIODISTAS INFO.
ECONOMICA

¢ latransparencia informativa.

MIEMBROS DE
SINDICATOS

¢ Calidad Laboral.

¢ Compromiso de inversiony empleo
en el pais.

¢ Apuesta por la igualdad de género.
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| Ranking general de empresas mas responsables y con mejor
e e O gobierno corporativo 2019 (1 de 4)

Corporativo 2019

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién
Ranking General de EMPRESAS 10 10 BCl
RESPONSABLES Y CON MEJOR 5o 20 FALABELLA
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 3¢ 32 SODIMAC

20 40 COLUN
42 52 BANCO DE CHILE

Ranking Sectorial de EMPRESAS g0 62 NATURA

RESPONSABLES Y CON MEJOR 120 70 ACHS

GOBIERNO CORPORATIVO 2019 g0 go BANCO SANTANDER Las puntuaciones obtenidas se

= trasladan a una escala 3.000

62 92 VINA CONCHA Y TORO (para la empresa que ocupe el puesto
11¢° 102 NESTLE 126)=10.000 (para la empresa con
1402 110 ENTEL mejor puntuacion)

Acerca de Merco 102 122 METRO DE SANTIAGO
7° 132 GOOGLE
182 142 COPEC
2492 15¢ CCu
132 162 CODELCO
17¢ 172 UNILEVER
272 18¢ MALLPLAZA
152 19¢ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
462 20¢ PARQUE ARAUCO
20¢ 212 CAJA LOS ANDES
22¢ 222 COCA COLA
34¢ 23¢ WALMART

| I ' 292 242 TRESMONTES LUCCHETTI * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2018

Merco c

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO < >

X



| Ranking general de empresas mas responsables y con mejor
e e O gobierno corporativo 2019 (2 de 4)

Corporativo 2019

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién
Ranking General de EMPRESAS 210 260 LIPIGAS
RESPONSABLES Y CON MEJOR 51e 270 MERCADO LIBRE
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 320 282 LATAM

16° 290 UNIVERSIDAD DE CHILE
282 300 L'OREAL
Ranking Sectorial de EMPRESAS 390 310 BANCO SCOTIABANK
RESPONSABLES Y CON MEJOR 230 320 MICROSOFT ) )
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 - 330 APPLE Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
19¢ 342 BANCO ESTADO (para la empresa que ocupe el puesto
362 35¢ ADIDAS 126)=10.000 (para la empresa con
300 360 EMPRESAS CAROZZI mejor puntuacion)
Acerca de Merco sse 370 Y
400 382 NETFLIX
33¢ 392 CENCOSUD
26° 400 SAMSUNG
682 41° STARBUCKS
45¢° 420 ABASTIBLE
* 43¢ COOPEUCH
a4 a40 JUMBO
542 450 SOPROLE
382 462 EMPRESAS COPEC
820 470 PEPSICO

* 482 MUTUAL DE SEGURIDAD

| I ' 592 49¢ VTR
Merco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO < >

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2018
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Ranking general de empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo 2019 (3 de 4)

Ranking 2018

Ranking 2019

510
520
53¢
540
550
562
572
582
592
602
612
622
632
642
652
662
672
682
692
702
710
720
730
740
752

Empresa

ENEL
METROGAS

GRUPO SECURITY

DIRECTV

NIKE

PATAGONIA

COLLAHUASI

IBM

HOSPITAL CLINICO UNIVERSIDAD DE CHILE
MERCEDES BENZ

UBER

GRUPO CAP

TRANSBANK

CLINICA ALEMANA

SODEXO

COLGATE-PALMOLIVE

COLBUN

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
PROCTER AND GAMBLE
BANCO ITAU

AFP HABITAT

SKY AIRLINE

RIPLEY

WATTS

SALCOBRAND

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
126)=10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2018
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| Ranking general de empresas mas responsables y con mejor
e e O gobierno corporativo 2019 (4 de 4)

Corporativo 2019

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién
Ranking General de EMPRESAS 662 762 AGUAS ANDINAS
RESPONSABLES Y CON MEJOR 64° 770 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 60° 782 ARAUCO

742 792 BANCO BICE
65¢2 802 MINERA ESCONDIDA
Ranking Sectorial de EMPRESAS 710 810 CLINICA LAS CONDES
RESPONSABLES Y CON MEJOR 970 820 METLIFE ) )
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 g5 g30 VIOVISTAR Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
77° 84¢ bt s (para la empresa que ocupe el puesto
912 85¢ BUPA 126)=10.000 (para la empresa con
63¢ 86° ANTOFAGASTA MINERALS mejor puntuacion)
Acerca de Merco 290 870 R
762 88¢ SURA
81¢ 89¢ ANGLO AMERICAN
75¢2 90¢2 BHP BILLITON
832 91¢ CMPC
922 92¢ ENAP
* 932 BAYER
932 942 ACCENTURE
* 952 DERCO
* 962 CORNERSHOP
84¢ 972 FINNING
* 982 ROCHE
| I ' 94 992 QUINENCO * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2018

fEE €6
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AFP

2018

19 AFP HABITAT

209 AFP CUPRUM

* AFP PROVIDA

AUDITORIA Y CONSULTORIA

2018

12 ACCENTURE

AUTOMOTRIZ

2018

19 TOYOTA

MERCEDES BENZ

DERCO

KAUFMANN

HONDA

VOLVO

SUBARU

BMW

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno
Corporativo 2019

ALIMENTOS

COLUN

NESTLE

TRESMONTES LUCCHETTI

EMPRESAS CAROZZI

STARBUCKS

SOPROLE

PEPSICO

SODEXO

WATTS

AGROSUPER

HORTIFRUT

(> X



| Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno
et s R Corporativo 2019

Corporativo 2019
BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS BEBIDAS

Ranking General de EMPRESAS 2018 2018

RESPONSABLES Y CON MEJOR
10 BCI 20 ccu

GOBIERNO CORPORATIVO 2019
20 BANCO DE CHILE 10 COCA COLA

' ' 30 BANCO SANTANDER * DIAGEO
Ranking Sectorial de EMPRESAS
RESPONSABLES Y CON MEJOR 59 BANCO SCOTIABANK * TRANSELEC
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 40 BANCO ESTADO * CAPEL

* COOPEUCH 30 LATE
70 TRANSBANK

Acerca de Merco 62 BANCO ITAU

CAJA DE COMPENSACION
82 BANCO BICE
2018
92 SURA
10 CAJA LOS ANDES
* LARRAIN VIAL
CONSTRUCCION E INMOBILIARIA
2018

CRYSTAL LAGOONS

MOLLER Y PEREZ COTAPOS

110
ERCICO

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO
*No figuraba en el ranking sectorial 2018 < > | x
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Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno
Corporativo 2019

CONSUMO MASIVO

UNILEVER

PROCTER AND GAMBLE

KIMBERLY CLARK

CERVECERIA CHILE

NATURA

L'OREAL

COLGATE-PALMOLIVE

COURIER

2018
* CHILEXPRESS

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

DEPORTES Y CALZADO

ADIDAS

NIKE

EDUCACION SUPERIOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CHILE

UNIVERSIDAD DE CHILE

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

INACAP

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA
MARIA

(> X
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Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno

Corporativo 2019

ENERGIA Y DISTRIBUCION

2018

19 COPEC

20 LIPIGAS

392 ABASTIBLE

82 ENEL

49 METROGAS

62 COLBUN

72 AGUAS ANDINAS
10¢ ENAP

* ENGIE

9¢e CGE

59 GASCO

* GRUPO SAESA

* AES GENER

CHILQUINTA ENERGIA

GRUPO SENCORP

ESSBIO

REPSOL

SHELL

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

FARMACEUTICO

SALCOBRAND

BAYER

ROCHE

PFIZER

FARMACIAS DOCTOR SIMI

FORESTAL
2018
1° ARAUCO
3¢ CMPC
20 MASISA

(> X
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Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno

Corporativo 2019

HOLDING EMPRESARIAL
2018
10 CENCOSUD
20 EMPRESAS COPEC
30 GRUPO SECURITY
40 GRUPO CAP
592 QUINENCO
* SMU
* GRUPO BETHIA
INDUSTRIA VITIVINICOLA
2018

VINA CONCHA Y TORO

VINA EMILIANA

VINA SAN PEDRO

VINAS SANTA RITA

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

INDUSTRIAL

3M

AZA

SIGDO KOPPERS

CEMENTOS BIO BIO

ENAEX

INMOBILIARIA - RETAIL

MALLPLAZA

PARQUE ARAUCO

MAQUINARIA

FINNING

KOMATSU

(> X
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Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno

Corporativo 2019

MEDIOS DE COMUNICACION

2018

19 EL MERCURIO

* CANAL 13

MINERIA

2018

19 CODELCO

29 COLLAHUASI

49 MINERA ESCONDIDA

392 ANTOFAGASTA MINERALS

62 ANGLO AMERICAN

59 BHP BILLITON

SOQUIMICH

MANTOS COPPER

RECICLAJE

2018
* TRICICLOS

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

RETAIL

FALABELLA

SODIMAC

WALMART

JUMBO

PATAGONIA

RIPLEY

TOTTUS

SALUD

ACHS

MUTUAL DE SEGURIDAD

HOSPITAL CLINICO UNIVERSIDAD DE CHILE

CLINICA ALEMANA

CLINICA LAS CONDES

BUPA

COLMENA

BANMEDICA

(> X
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Ranking Sectorial de Empresas Responsables y con mejor Gobierno

Corporativo 2019

SEGUROS
2018
20 METLIFE
19 CONSORCIO
TECNOLOGIA
2018
19 GOOGLE
82 MERCADO LIBRE
20 MICROSOFT
392 APPLE
592 NETFLIX
49 SAMSUNG
62 IBM
10¢ UBER
* CORNERSHOP
9¢e SONDA
* SIEMENS
* ORACLE
* SONY

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

TELECOMUNICACIONES

ENTEL

WOM

VTR

DIRECTV

MOVISTAR

TRANSPORTE

METRO DE SANTIAGO

LATAM

SKY AIRLINE

AVIANCA

(> X
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(,QUé es Merco? £l monitor corporativo de referencia
en lberoamérica que viene evaluando la reputacién de
las empresas desde el afio 1999.

¢ Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢ Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacidon depende exclusivamente
del reconocimiento obtenido.

(,QUé se evalla? una evaluacién global que integra
la percepcion y valoracién de 11 fuentes de informacién
con la realidad de los méritos de responsabilidad y
gobierno corporativo.

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA'Y RIGOR DE Merco

8 valores diferenciales

¢ Qué garantias tiene el proceso? &l estudio y el
ranking son realizados por Andlisis e Investigacion, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 vy al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

¢ Qué ingresos tiene Merco? i monitor no admite
subvencidn ni patrocinio, y se financia exclusivamente
con la venta de informes a las empresas que los
soliciten, una vez publicado el ranking.

;Cuél es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el
objetivo de realizar un diagndstico de responsabilidad y
gobierno corporativo de cada empresa.

LEIl monitor es un instrumento para otros fines?
Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.

<>
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MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

19 afios contribuyendo a la reputacion de las empresas

Siguenos en @og @mercoranking



