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DE EXPERTOS
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]l MERCO CONSUMO

La poblacion/ Los técnicos de Merco
consumidores valoran evaluan los principales
la reputacién comercial indicadores (50) de las
de las empresas en empresas incluidas en el
funcién de 4 variables ranking provisional
“La realidad de las
empresas"
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Evaluaciones y muestras 9° edicion

Metodologia Merco 2019

Evaluacién de Méritos
(Indicadores objetivos)
MUESTRA: 68

Ranking General de

EMPRESAS RESPONSABLES Y CON
GOBIERNO CORPORATIVO 2019

.............. Comités de Direccién
MUESTRA: 1.282

Ranking Sectorial de Merco Consumo
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON MUESTRA: 8.289
GOBIERNO CORPORATIVO 2019

% peso en el ranking

Social media managers """""""""""""""""" e
e g | merco _________ Expertos en RSC

RESPONSABILIDAD Y
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Acerca de Merco
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Ficha técnica

Metodologia Merco 2019

Ranking General de 1.282 directivos empresariales (miembros del 8.289 ciudadanos valoraron a las empresas
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON comité de direccién de compafiias que operan en (Merco Consumo).

fyCPIERNO CREECRARO 2019 Espafia con facturacidon superior @ 50 MIllONES A& sttt
euros) respondieron el cuestionario.

Ranking Sectorial de |

EMPRESASESSENNL EC 754 expertos evaluaron a las empresas: Técnicos de Andlisis e Investigacién han
OB valorado los méritos de responsabilidad
* 91 Expertos en RSC corporativa de las empresas del Ranking

provisional.

Acerca de Merco * 103 analistas financieros

* 111 periodistas de informacién econémica

° 40 MIEMDBIOS del (GO arNO" e ———— LR AR
e 125 responsables de ONG

* 100 responsables de sindicatos

e 100 responsables de asociaciones de
consumidores

m e :/I(g O e 84 Social Media Managers
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Metodologia Merco 2019

Ranking General de
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON
GOBIERNO CORPORATIVO 2019

Ranking Sectorial de
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON
GOBIERNO CORPORATIVO 2019
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Ranking General de Empresas 2019 (1 de 4)

Ranking 2018

Ranking 2019

Empresa

GRUPO SOCIAL ONCE
MERCADONA
INDITEX

CAIXABANK

IKEA

MAPFRE

IBERDROLA

DANONE
TELEFONICA

REPSOL

CALIDAD PASCUAL
MAHOU SAN MIGUEL
MUTUA MADRILENA
SANTANDER

LEROY MERLIN

BBVA

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
NESTLE

SANITAS

EL CORTE INGLES
CAMPOFRIO
ACCIONA

HEINEKEN

DKV SEGUROS
L'OREAL

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)
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Ranking 2018

35¢
33¢
192
42¢
302

Ranking 2019

262
270
280
290
300
310
320
33¢
340
350
362
370
38¢
390
400
410
420
430
440
450
46°

SIEMENS

NH HOTEL GROUP
LA FAGEDA
DECATHLON
RENFE
BANKINTER
TRIODOS BANK
COCA COLA
NATURGY

BANCO SABADELL
GOOGLE

SEAT

ALSA

RED ELECTRICA DE ESPANA

SAMSUNG
MICROSOFT
FERROVIAL
AENA

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

BANKIA
APPLE

P&G (PROCTER AND GAMBLE)

AXA
ACCENTURE
EROSKI

Ranking General de Empresas 2019 (2 de 4)

Puntuacion

Empresa

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) = 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2018
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Ranking General de Empresas 2019 (3 de 4)

Metodologia Merco 2019

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacién
Ranking General de 362 51 e

EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 612 520 NOVARTIS
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 702 53¢ IBM

65¢2 54¢ DAMM
98¢ 552 GRUPO QUIRONSALUD
Ranking Sectorial de 55e 560 CARREFOUR
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 560 570 INSTITUTO DE EMPRESA ) )
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 2s0 sge CAPSA Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
632 592 ADECCO (para la empresa que ocupe el puesto
742 602 BMW 100) = 10.000 (para la empresa con
640 610 UNILEVER mejor puntuacion)
Acerca de Merco 69¢2 622 MERCEDES BENZ
84° 63¢ ESADE
51¢ 64¢2 CEPSA
782 65¢2 EAE BUSINESS SCHOOL
* 662 GRUPO FUERTES
* 672 NETFLIX
572 682 LINEA DIRECTA
662 692 GARRIGUES
87¢ 70¢2 PWC
792 71¢ DELOITTE
852 722 MANGO
732 732 AMAZON
| I ' 762 742 ENDESA * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2018
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Ranking General de Empresas 2019 (4 de 4)

Metodologia Merco 2019

Ranking 2018 Ranking 2019 Empresa Puntuacion
Ranking General de 682 762 ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 520 772 1AG
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 952 782 GESTAMP
53¢ 792 GRUPO PLANETA
672 802 REALE SEGUROS
Ranking Sectorial de 830 810 IESE
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 802 820 NIKE
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 g6e g30 AIRBUS GROUP Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
* 842 CEREALTO SIRO FOODS (para la empresa que ocupe el puesto
882 85¢ AMADEUS 100) = 10.000 (para la empresa con
902 862 ORANGE mejor puntuacion)
Acerca de Merco c0e 870 OEETE
89¢° 882 GRIFOLS
* 892 CABIFY
7582 902 INDRA
910 91¢ GRUPO ACS
* 920 BAYER
920 93¢ GRUPO VOLKSWAGEN
* 942 3m
* 9592 CORPORACION HIJOS DE RIVERA
93¢ 962 GRUPO PUIG
* 972 CORREOS
710 982 PROSEGUR
| I ' * 992 GENERAL ELECTRIC * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2018

r C : * 1002 SANTALUCIA SEGUROS
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

Metodologia Merco 2019

ABOGADOS ASEGURADORAS
Ranking General de 2 2
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON L GARRIGUES L MAPFRE
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 20 MUTUA MADRILENA
3¢ AXA
Ranking Sectorial de 40 LINEA DIRECTA
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON ALIMENTACION 50 REALE SEGUROS
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 2018 60 SANTALUCIA SEGUROS
10 DANONE . RACC
20 CALIDAD PASCUAL . ALLIANZ
Acgigarie Mero 3° NESTLE * CATALANA OCCIDENTE
5e CAMPOFRIO
40 LA FAGEDA
6o CAPSA
* GRUPO FUERTES ASISTENCIA SANITARIA
ge CEREALTO SIRO FOODS 2018
* CASA AMETLLER 20 SANITAS
* MONDELEZ INTERNATIONAL 10 DKV SEGUROS
* PESCANOVA 40 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
| I ' * PEPSICO 3¢ GRUPO QUIRONSALUD

ERCICO
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*No figuraba en el ranking sectorial 2018 < > | x
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

AUDITORIA
2018
pA PWC
1@ DELOITTE
AUTOMOCION
2018
* SEAT
19 TOYOTA
49 BMW
392 MERCEDES BENZ
59 GRUPO VOLKSWAGEN
62 TESLA
20 RENAULT
* CIE AUTOMOTIVE
* PSA PEUGEQOT CITROEN

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

BANCARIO

CAIXABANK

SANTANDER

BBVA

BANKINTER

TRIODOS BANK

BANCO SABADELL

BANKIA

ING BANK

KUTXABANK

EVO BANCO

BEBIDAS

MAHOU SAN MIGUEL

HEINEKEN

COCA COLA

DAMM

CORPORACION HIJOS DE RIVERA

CODORNI{U

BON PREU
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

Metodologia Merco 2019

CONSULTORIA DISTRIBUCION MODA
2018 2018
Ranking General de
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 12 ACCENTURE 10 INDITEX
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 20 INDRA 3¢ MANGO
40 EVERIS 20 NIKE
Ranking Sectorial de EN SPECIALISTERNE 50 ECOALF
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON s ADIDAS
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 DISTRIBUCION ESPECIALIZADA 70 CAMPER
2018
10 DECATHLON DISTRIBUCION Y EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR
Acerca de Merco ‘
30 LEGO 2018
10 IKEA
DISTRIBUCION GENERALISTA 20 LEROY MERLIN
2018
DROGUERIA Y PERFUMERIA
10 MERCADONA
2 EL CORTE INGLES 2018
30 EROSKI 10 L'OREAL
40 CARREFOUR 20 P&G (PROCTER AND GAMBLE)
| I ' 60 AMAZON 30 UNILEVER
5o DIA 40 GRUPO PUIG
I | | e rC O 72 BONAREA 5° HENKEL
SPONSA A %
GOBII?RENZ C%Rfcl)l}eliﬂt\)fg NATURA BISSE

*No figuraba en el ranking sectorial 2018
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

ELECTRONICA CONSUMO/HOGAR

2018
20 SAMSUNG
10 APPLE
59 HUAWEI TECHNOLOGIES
ENERGIA, GAS Y AGUA
2018
10 IBERDROLA
20 NATURGY
30 RED ELECTRICA DE ESPANA
59 ENDESA
62 HOLALUZ
42 ENAGAS
7° SUEZ ESPANA
ETT Y SERVICIO RRHH
2018
10 ADECCO

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

FARMACEUTICO

NOVARTIS

GRIFOLS

BAYER

JOHNSON AND JOHNSON

ROCHE

LILLY

FORMACION

INSTITUTO DE EMPRESA

ESADE

EAE BUSINESS SCHOOL

ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL

IESE

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

Metodologia Merco 2019

HOSTELERIA Y TURISMO INFORMATICA Y SOFTWARE
2018 2018
Ranking General de .
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON 10 MELIA HOTELS INTERNATIONAL 120 MICROSOFT
GOBIERNO CORPORATIVO 2019 20 NH HOTEL GROUP 20 IBM
30 BARCELO HOTEL GROUP 30 AMADEUS
Ranking Sectorial de * MCDONALDS 40 HEWLETT PACKARD
EMPRESAS RESPONSABLES Y CON
GOBIERNO CORPORATIVO 2019
s INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
INDUSTRIAL CONSTRUCCION
2018 2018
Acerca de Merco 20 GESTAMP » ACCIONA
29 AIRBUS GROUP 40 FERROVIAL
* 3M 20 AENA
* ROCA 50 GRUPO ACS
* ACERINOX 30 ABERTIS
* MICHELIN
0 TALGO
! MEDIOS DE COMUNICACION
2018

GRUPO PLANETA

|1
Mmerco

RESPONSABILIDAD Y

GOBIERNO CORPORATIVO
*No figuraba en el ranking sectorial 2018 < > | x

GRUPO PRISA
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

MOVILIDAD, SERVICIOS Y TECNOLOGIA

2018
10 CABIFY
OCIO Y ENTRETENIMIENTO
2018
* NETFLIX
* DISNEY ESPANA

ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES

2018
12 GRUPO SOCIAL ONCE
PETROLERAS
2018
12 REPSOL
20 CEPSA

*No figuraba en el ranking sectorial 2018

SEGURIDAD

2018

1@ PROSEGUR

SERVICIOS INTERNET

2018

12 GOOGLE

29 FACEBOOK

TECNOLOGICO/ INDUSTRIAL

2018

12 SIEMENS

GENERAL ELECTRIC

20 CORPORACION MONDRAGON

TELECOMUNICACIONES

2018

19 TELEFONICA

3¢ ORANGE

29 VODAFONE
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Ranking Sectorial de Empresas 2019

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

CORREOS

MRW

RENFE

ALSA

IAG

*No figuraba en el ranking sectorial 2018
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(,QUé es Merco? £l monitor corporativo de referencia
en lberoamérica que viene evaluando la reputacién de
las empresas desde el afio 1999.

¢ Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢ Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacidon depende exclusivamente
del reconocimiento obtenido.

(,QUé se evalla? una evaluacién global que integra
la percepcion y valoracién de 11 fuentes de informacién
con la realidad de los méritos de responsabilidad y
gobierno corporativo.

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA'Y RIGOR DE Merco

8 valores diferenciales

¢ Qué garantias tiene el proceso? &l estudio y el
ranking son realizados por Andlisis e Investigacion, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 vy al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

¢ Qué ingresos tiene Merco? i monitor no admite
subvencidn ni patrocinio, y se financia exclusivamente
con la venta de informes a las empresas que los
soliciten, una vez publicado el ranking.

;Cuél es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el
objetivo de realizar un diagndstico de responsabilidad y
gobierno corporativo de cada empresa.

LEIl monitor es un instrumento para otros fines?
Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.
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MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

19 afos contribuyendo a la reputacion de las empresas

Muchas gracias

Siguenos en @00 @mercoranking



