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Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

COLOMBIA B o o Emprces

2020 | 102 Edicién Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
~ . mas responsables durante
20 anos contribuyendo a la [aioande

reputacion de las empresas

Acerca de Merco

Si desea conocer la metodologia Merco puede ir a
www.merco.info a partir de su publicacién en prensa.
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Proceso de elaboracion del ranking

EVALUACION

RANKING COVID-19
(NOVEDAD 2020)

EVALUACION DIRECTIVOS

DE EXPERTOS

del comité de direccion de empresas
que facturan mas de USD 30 M

Metodologia Merco 2020

Nuestros técnicos
evaltan la
conversacion

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a
100 a cada una de las empresa del
ranking provisional en las variables de las

Ranking de Empresas mas
responsables durante la
pandemia segun los

eligen

Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor

Las diez empresas mas
responsables y con

que son expertos

reputacional generada

expertos, los ciudadanos e

(earned) en las

) ! meior gobierno > . . indicadores objetivos
Gobierno Corporativo 2020 coero?ativo en - EXPERTOS ENRSC  « ONG glm.er|15|ones Etica, evaluados por los técnicos
i ocial'y Merco
centuan o ombia, . + ANALISTAS + SINDICATOS medioambiental
ptuandoia suya . FINANCIEROS
Ranking Sectorial de Empresas * ASOCIACIONES DE
g p « PERIODISTASINFO.  CONSUMIDORES
Responsables y con Mejor ECONOMICA « SOCIAL MEDIA
Gobierno Corporativo 2020 . + 'GOBIERNO' MANAGERS ]
Ranking Ranking
: PROVISIONAL de GLOBAL
Ranking de empresas . d
més responsables durante empresas C.Ol:‘ mejor n IO IOIIIIIIIIIIIIIIIIIOIIIIIII IIIIOIIIIIIIIIIO .e empresas c.o!“
la pandemia responsabilidad y mejor responsabilidad
gobierno y gobierno

corporativo MERCO TRABAJADORES corporativo

CONSUMO coviD

Acerca de Merco

Los técnicos de Merco
evallan los principales
indicadores (50) de las
empresas incluidas en
el ranking provisional

Valoran el
compromiso social
de su empresa en la
actual crisis

La poblacién/
consumidores valoran la
ética, el compromiso
ecoldgico, el compromiso
social y el atractivo para

trabajar "La realidad de las

empresas”
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

(LB 4

Evaluaciones y muestras 10? edicion

............................

(Indicadores objetivos)
MUESTRA: 74

Empresas mas respf)nsables 20%
durante la pandemia ......................,
8% DIRECTIVOS

RANKING

. . COVID-19
Trabajadores Covid croeeeeereeeeees
MUESTRA: 52.052 % peso en el ranking
oive Y -

ANOSl l '
Merco Digita| .............................. rn:gN[gQ

Muestra: 3.640 menciones
CONSUMIDORES

MerCO consumo ............................ 10%
MUESTRA: 3.030

Social Media Managers
MUESTRA 71 ............................
Asociaciones de consumidores
MUESTRA: 50

Sindicatos ......................................................................
MUESTRA: 81

EXPERTOS . =70 LTI

Comités de Direccion
MUESTRA: 1.898

Expertos en RSC
MUESTRA: 68

Analistas financieros
MUESTRA: 53

Periodistas de info. econémica
MUESTRA: 89

‘Gobierno’
MUESTRA: 65

ONG
MUESTRA: 58

| 5 evaluaciones | 14 fuentes de informacic’ml 57589 encuestas
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RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Metodologia Merco 2020

1.898 directivos empresariales (miembros del Agentes y Usuarios del ambito digital, Se analiza la
comité de direccion de compafilas que operan en conversacion generada en Medios digitales, influencers y
) Colombia con facturacién superior a USD 30 M) usuarios relacionada con aspectos de ética, responsabilidad
Ranking General de Empresas respondieron el cuestionario social y responsabilidad medioambiental. En colaboracién con
Responsables y con Mejor ' Nethodology
Gobierno Corporativo 2020 |
Ranking Sectorial de Empresas 535 expertos evaluaron a las empresas:
Responsables y con Mejor 3.030 ciudad
Gobierno Corporativo 2020 - 68 expertos en RSC . ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Consumo).

. 53 analistas financieros

Ranking de empresas

. « 89 periodistas de informaciéon econémica
mas responsables durante

la pandemia « 65 miembros del ‘Gobierno’ 52.052 trabajadores Valoran el compromiso social de su
empresa en la actual crisis
* 58 responsables de ONG
Acerca de Merco o 8lresponsables de sindiCatos

« 50 responsables de asociaciones de ' .
consumidores Ranking de empresas mas responsables durante la pandemia

segun los expertos, los ciudadanos e indicadores objetivos

*  71Social Media Managers evaluados por los técnicos Merco.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Ranking 2019  Ranking 2020 Empresa Puntuacion
1° 1° BANCOLOMBIA Las puntuaciones obtenidas se
(o] o
Metodologia Merco 2020 - AR tasladan 2 una escla 3000
100) — 10.000 (para la empresa con
3° 4° ALPINA mejor puntuacion)
Ranking General de Empresas > > BAVARIA
Responsables y con Mejor 15° 6° COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE
Gobierno Corporativo 2020 13° 7° e
10° 8° GRUPO EXITO
Ranking Sectorial de Empresas 9° 9° ECOPETROL _
Responsables y con Mejor 6° 10° ORGANIZACION CORONA
Gobierno Corporativo 2020 140 11° ALQUERIA
8° 12° GRUPO EPM
Ranking de empresas 24° 13° FUNDACION CARDIOINFANTIL
mas responsables durante 11° 14° UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
B e e 70 150 CEMENTOS ARGOS
120 16° NESTLE
18° 17° METRO DE MEDELLIN
Acerca de Merco
40° 18° DAVIVIENDA
23° 19° ISA
21° 20° NATURA COSMETICOS
16° 21° POSTOBON
* 22° GRUPO ARGOS
19° 23° COLOMBINA , ‘
20 200 RavO e A e

28° 25° UNIVERSIDAD EAFIT
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GOBIERNO CORPORATIVO

Ranking 2019  Ranking 2020 Empresa Puntuacion
27° 26° COMPENSAR Las puntuaciones obtenidas se
’ 22° 27° PROCAFECOL (JUAN VALDEZ) trasladan a una escala 3.000
Metodologla Merco 2020 250 28° TERPEL (para la empresa que ocupe el puesto
R o 100) — 10.000 (para la empresa con
17 29 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA mejor puntuacion)
. 38° 30° COLSUBSIDIO
Ranking General de Empresas Lo 10 RUPO FAMILIA
Responsables y con Mejor 9 3 GRUPO
Gobierno Corporativo 2020 37° 32° INDUSTRIAS HACEB
29° 33¢° CAFAM
Ranking Sectorial de Empresas 39° 34° UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Responsables y con Mejor * 35° GRUPO MANUELITA
Gobierno Corporativo 2020 320 36° JOHNSON & JOHNSON
41° 37° UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Ranking de empresas 59° 38° COMFAMA
lmés rejpohsables durante 530 390 HOMECENTER-SODIMAC
a pandemia 47° 40° HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
26° 41° UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
440 42° CINE COLOMBIA
Acerca de Merco
430 43° CELSIA
480 44° TIGO
30° 45° GOOGLE
72° 46° COLANTA
63° 47° HOSPITAL UNIV. SAN VICENTE FUNDACION
42° 48° BBVA , ‘
510 49° BANCO DE BOGOTA * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2019
66° 50° BAYER
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GOBIERNO CORPORATIVO

Ranking 2019  Ranking 2020 Empresa Puntuacion
93° 51° FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS Las puntuaciones obtenidas se
’ 45° 52° FALABELLA trasladan a una escala 3.000
Metodologla Merco 2020 * 530 BANCO CAJA SOCIAL (para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
55° 54° MOVISTAR{ mejor puntuacion)
Ranking General de Empresas >/ °5° PROTECCION
Responsables y con Mejor 64° 56° HLILROLLIET
Gobierno Corporativo 2020 50° 57° TOYOTA
70° 58° PEPSICO
Ranking Sectorial de Empresas § 59° COCA-COLA FEMSA
Responsables y con Mejor 34° 60° UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Gobierno Corporativo 2020 75° 61° SCOTIABANK COLPATRIA
67° 62° CEMEX
Ranking de empresas 95° 63° PROMIGAS
mas responsables durante 730 64° AVON
B [penelink 650 65° KERALTY / ORGANIZACION SANITAS
81° 66° FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
Acerca de Merco o 67° AMARILO
940 68° GRUPO AVAL
60° 69° GRUPO CARVAJAL
* 70° MARIO HERNANDEZ
31° 71° UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
540 72° GRUPO ENERGIA BOGOTA
80° 73° RENAULT - SOFASA
900 740 IBM * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2019
86° 75° ENEL CODENSA-EMGESA




10 . ,
aos| | | Ranking general de empresas mas responsables y con

MErco mejor gobierno corporativo 2020

GOBIERNO CORPORATIVO

Ranking 2019  Ranking 2020 Empresa Puntuacion
56° 76° COLGATE PALMOLIVE Las puntuaciones obtenidas se
[e] o
Metodologia Merco 2020 o T rasladan 2 una e o,
. 100) — 10.000 (para la empresa con
78° 79° SEGUROS BOLIVAR mejor puntuacion)
Ranking General de Empresas ) 80° CLARO
Responsables y con Mejor 85° 81° CENCOSUD
Gobierno Corporativo 2020 68° 82° UNIVERSIDAD CES
96° 83° MERCADO LIBRE
Ranking Sectorial de Empresas . 84° NETFLIX
Responsables y con Mejor 36° 85° EL ESPECTADOR
Gobierno Corporativo 2020 * 86° UNILEVER ANDINA
* 87° AMAZON
Ranking de empresas * 88° 3M
MES respor)sables durante 890 89° PROCTER & GAMBLE
la pandemia e 90° APPLE
* 91° ISAGEN
* 92° FUNDACION VALLE DEL LILI
Acerca de Merco
* 93° GRUPO ORBIS
88° 94° CASA EDITORIAL EL TIEMPO
* 95° ITAU
87° 96° BELCORP
* 97° DIAGEO
98° 98° ALKOSTO / CORBETA
. 99° COLM EDICA * No figuraba entre las 100 primeras

empresas del ranking de 2019
100° 100° ALIANZA TEAM
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

AGROINDUSTRIAL

2019

1° GRUPO MANUELITA

2° GRUPO BIOS

6° INGENIO PROVIDENCIA

: PREMEX

co GRUPO AGROINDUSTRIAL RIOPAILA

CASTILLA
ASEGURADORAS

2019

1° SURA

2° SEGUROS BOLIVAR

ASEGURADORA SOLIDARIA

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

ALIMENTOS
2019
1° GRUPO NUTRESA
20 ALPINA
40 ALQUERIA
30 NESTLE
50 COLOMBINA
6° RAMO
10° COLANTA
90 PEPSICO
8° BIMBO
11° ALIANZA TEAM
120 QUALA
7° CASA LUKER
* ARROZ BLANQUITA
13° HARINERA DEL VALLE

SUPER DE ALIMENTOS

LA FAZENDA
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

ASEO, BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL

2019
1° NATURA COSMETICOS
6° GRUPO FAMILIA
3° AVON
2° COLGATE PALMOLIVE
7° UNILEVER ANDINA
5° PROCTER & GAMBLE
4° BELCORP
* PREBEL
8° KIMBERLY-CLARK

YANBAL

JGB

L'OREAL

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019

2019
10
20
30
40

AUTOMOTRIZ

TOYOTA

RENAULT - SOFASA

GENERAL MOTORS COLMOTORES

AUTECO

INCOLMOTOS YAMAHA

MAZDA

BEBIDAS

BAVARIA

POSTOBON

COCA-COLA FEMSA

DIAGEO
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

CAJAS DE COMPENSACION

2019
1° COMPENSAR
3° COLSUBSIDIO
2° CAFAM
4° COMFAMA
6° COMFANDI
CEMENTERAS
2019
1° CEMENTOS ARGOS
2° CEMEX
COMERCIO ELECTRONICO Y
DISTRIBUCION
2019
1° MERCADO LIBRE
3° AMAZON
2° RAPPI

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

CONFECCION Y MARROQUINERIA

2019
10
6°
30
5o
40
20

2019
20
30
10
5o
70

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

MARIO HERNANDEZ

TOTTO NALSANI

LEONISA

CUEROS VELEZ

ADIDAS

CONGLOMERADO EMPRESARIAL

GRUPO ARGOS

GRUPO BOLIVAR

ORGANIZACION ARDILA LULLE

VALOREM

GRUPO COOMEVA
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CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA EDUCACION-UNIVERSIDADES
. 2019 2019

Metodologia Merco 2020

20 AMARILO 1° UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

* ODINSA 40 UNIVERSIDAD EAFIT
Ranking General de Empresas . o
e e e CONSTRUCTORA CONCONCRETO 2 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Gobierno Corporativo 2020 1° CONSTRUCTORA BOLIVAR 7° UNIVERSIDAD DE LA SABANA

. . * ARQUITECTURA Y CONCRETO 8° UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor * CONSTRUCTORA COLPATRIA 30 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Gobierno Corporativo 2020 * SIDOC 6° UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
! 30 MARVAL o UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
Rapk|ng de empresas X COLOMBIA
mas responsables durante ARIAS SERNA SARAVIA
la pandemia 90 UNIVERSIDAD CES
16° UNIVERSIDAD DEL NORTE
Acerca de Merco ELECTRODOMESTICOS Y 10° UNIVERSIDAD ICESI
EQUIPAMIENTO . UNIVERSIDAD EAN
2019 * UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
1° INDUSTRIAS HACEB

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

ELECTRONICA,
INFORMATICA Y SOFTWARE

2019
2° MICROSOFT
40 IBM
3° APPLE
* GLOBANT
5° SAP
* DELL
* LENOVO
* ORACLE
1° SAMSUNG ELECTRONICS

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

ENERGIA, GAS Y AGUA

2019
1° GRUPO EPM
20 ISA
30 CELSIA
6° PROMIGAS
40 GRUPO ENERGIA BOGOTA
50 ENEL CODENSA-EMGESA
7° ISAGEN
* ACUEDUCTO DE BOGOTA
* EMPRESAS LIPIGAS
ENTRETENIMIENTO
2019
1° CINE COLOMBIA
20 NETFLIX
30 DIRECTV
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Ranking Sectorial de Empresas
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Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

FARMACEUTICO
2019
1° JOHNSON & JOHNSON
2° BAYER
40 PFIZER
5o TECNOQUiMICAS
8° LABORATORIOS ABBOTT

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

2019

1° PROTECCION

PORVENIR

FUNDACIONES, ASOCIACIONES,
CORPORACIONES

2019

1° FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

FINANCIERO

2019

1° BANCOLOMBIA

20 DAVIVIENDA

30 BBVA

40 BANCO DE BOGOTA

10° BANCO CAJA SOCIAL

50 SCOTIABANK COLPATRIA

7° GRUPO AVAL

9° ITAU

* BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA

6° BANCO DE OCCIDENTE

8° CITIGROUP

* BANCOLDEX

* CORFICOLOMBIANA

* BANCO AV VILLAS




aros| | |

Mmerco Ranking Sectorial de Empresas 2020

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

GRANDES SUPERFICIES, RETAIL INDUSTRIAL
. 2019 2019

Metodologia Merco 2020 - -

1° GRUPO EXITO 1° ORGANIZACION CORONA

3° HOMECENTER-SODIMAC 2° GRUPO CARVAJAL
Ranking General de Empresas R o
Responsables y con Mejor 2 FALABELLA 4 M
Gobierno Corporativo 2020 40 CENCOSUD 5°© GRUPO ORBIS

. . 5° ALKOSTO / CORBETA * TECNOGLASS
Ranking Sectorial de Empresas . .
Responsables y con Mejor 7° OLIMPICA 30 SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA
Gobierno Corporativo 2020 60 ALMACENES LA 14 * BASF
. * KOBA COLOMBIA - TIENDAS D1 7° ACESCO
Ranking de empresas
mas responsables durante - ENKA
EEEIE * ACERIAS PAZ DEL RIO
9° THE DOW CHEMICAL COMPANY

Acerca de Merco

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

2019
10
20
30

2019

MEDIOS DE COMUNICACION

EL ESPECTADOR

CASA EDITORIAL EL TIEMPO

CARACOL TV

EL COLOMBIANO

MINERIA

CERREJON

DRUMMOND COMPANY

CERRO MATOSO

ANGLO GOLD ASHANTI

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

MOVILIDAD URBANA

2019

1° METRO DE MEDELLIN

TRANSMILENIO

PETROLERAS Y DISTRIBUCION DE

HIDROCARBUROS
2019
1° ECOPETROL
20 TERPEL
40 EXXONMOBIL

CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE
HIDROCARBUROS

OCCIDENTAL DE COLOMBIA - OXY

REFICAR
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2020

2019
10
20
30
5o
40

2019

RESTAURANTES Y CAFES

CREPES & WAFFLES

PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

WOK

FRISBY

TOSTAO CAFE Y PAN

SERVICIOS

SODEXO

SERVICIOS INTERNET

GOOGLE

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019
1°0
20

13°
70

SALUD

FUNDACION CARDIOINFANTIL

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN VICENTE
FUNDACION

KERALTY / ORGANIZACION SANITAS

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

FUNDACION VALLE DEL LILI

COLMEDICA

FUNDACION CARDIOVASCULAR

CLINICA LAS AMERICAS

FUNDACION CLINICA SHAIO

CENTRO MEDICO IMBANACO
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Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
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Ranking Sectorial de Empresas 2020

2019
10

2019
10
20
30
40

2019

SERVICIOS PORTUARIOS

GRUPO PUERTO DE CARTAGENA

TELECOMUNICACIONES

TIGO

MOVISTAR

CLARO

ETB

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

SERVIENTREGA

DHL

TCC

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

TRANSPORTE DE VIAJEROS

2019
2° AVIANCA
1° LATAM
* VIVA AIR COLOMBIA
TURISMO
2019
1° GRUPO AVIATUR
2° DECAMERON HOTELS AND RESORTS

HOTELES ESTELAR
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Ranking Ranking

2020 Empresa 2020 Empresa
Metodologia Merco 2020 1° COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE 16° HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
2° CREPES & WAFFLES 17° UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Ranking General de Empresas 3° GRUPO EXITO 18° BANCO CAJA SOCIAL
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020 4° GRUPO NUTRESA 19° GRUPO EPM
5° BAVARIA 20° UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor 6° BANCOLOMBIA 21° ISA
Gobierno Corporativo 2020

7° ECOPETROL 220 TERPEL
Ranking de empresas 8o SURA 230 COMFAMA
mas responsables durante
la pandemia 90 MARIO HERNANDEZ 240 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
10° DAVIVIENDA 250 ORGANIZACION CORONA
Acerca de Merco 11° GRUPO ARGOS 26° CELSIA
120 POSTOBON 27° RAMO
13° ALPINA 28° METRO DE MEDELLIN
14° ALQUERIA 29° FUNDACION CARDIOINFANTIL

15° CINE COLOMBIA 30° PROMIGAS
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Ranking General de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking Sectorial de Empresas
Responsables y con Mejor
Gobierno Corporativo 2020

Ranking de empresas
mas responsables durante
la pandemia

Acerca de Merco

8 valores diferenciales

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco

;_Qué es Merco? El monitor corporativo de referencia
en Iberoamérica que viene evaluando la reputacion de las
empresas desde el afio 2000.

¢Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacion y la posicion dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

;_Qué se evalla? una evaluacion global que integra la
percepcion y valoracion de 14 fuentes de informacion con la
realidad de los méritos de responsabilidad y gobierno
corporativo.

¢{Qué garantias tiene el proceso? Elestudioy el
ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma
ISO 20252y al cddigo de conducta ICC/ESOMAR.

¢{Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan comparativamente las valoraciones de
los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar un
diagndstico de responsabilidad y gobierno corporativo de cada
empresa.

¢El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.
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MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

() arios conlfibugendb a b
?em@m dqe los emnplesas




